RONDERO SUPERVISION

Manual de Rondero Supervision

Este manual ha sido disefiado
para guiarte paso a paso en el
uso de la aplicacion Rondero
Supervision, proporcionando
una descripcion clara y detallada
de cada modulo y funcionalidad
disponible para el desarrollo de
tus labores de supervision.

A través de este documento
conoceras cOmo iniciar sesion,
realizar marcaciones QR,
registrar ingresos y salidas,
realizar seguimiento a los
vigilantes, generar informes
disciplinarios, gestionar la
minuta virtual, reportar
incidencias y riesgos operativos,
realizar revistas de supervision,
gestionar tareasy registrar
solicitudes, ademas de utilizar la
alerta de panico y las demas
herramientas disponibles.

El objetivo de este manual es
facilitar el desarrollo de las
actividades de supervision,
garantizando que cada accion
realizada quede registrada,
trazable y respaldada con
informacion, ubicacion, fecha,
hora y evidencias, cuando
corresponda, dentro de la
plataforma Rondero360.




RONDERO SUPERVISION

Inicio de sesion

Contrasena

O,

Acceso Supervisor

Ingresa tus credenciales

Identificacion

7787101

¢ Olvidaste tu contrasena?

¢No tienes cuenta? Contacta a tu empresa

Para ingresar a la aplicacion
Rondero Supervision, es
necesario que la empresa te
haya registrado previamente en
la plataforma Rondero360.

Una vez registrado, sigue estos
pasos:
1.Ingresa tu numero de
identificacion.
2.Digita como contrasefa los
ultimos cuatro (4) digitos de
tu nimero de identificacion.
3.Presiona el boton Ingresar.

Importante: Si olvidaste tu
contrasefia o aun no estas
registrado, comunicate
directamente con tu empresa
para solicitar la recuperacion de
la contrasefia o el registro en la
plataforma Rondero360.
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Validacion e inicializacion de la aplicacion

Iniciando sesion
Cargando la informacion de tu empresa

Verificando acceso

Puestos

Codigos QR

Usuarios

Tipos de novedades

) Tareas pendientes

Al presionar el boton Ingresar, la
aplicacion realizara una
validacion de las credenciales y
verificara la informacion del
supervisor y de la empresa.

Una vez autenticado el usuario,
la aplicacién sincronizara
automaticamente la informacién
necesaria para su
funcionamiento, incluyendo:
Puestos asignados.

Codigos de control.
Usuarios registrados.

Tipos de novedades.
Tareas asignadas al
supervisor.

Este proceso se ejecuta cada vez
que se inicia sesion, con el fin de
garantizar que la aplicacion
disponga de la informacion mas
reciente y actualizada.
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Resumen de la informacion sincronizada

Una vez finalice la validacion y
sincronizacion de la informacion
de la empresa, la aplicacion
mostrara un resumen de la carga
realizada. Este resumen te
permitira verificar que los datos
descargados sean correctos
antes de iniciar la sesion.

st‘::‘:‘e:f"ffca:g‘tmcm I En esta pantalla encontraras las

de continuar siguientes opciones:

e Confirmar e ingresar:
Confirma que la informacion
es correcta. La aplicaciéon
almacenara los datos en el

Usuarios 650 dispositivo e iniciara la sesién
del supervisor.

e Reintentar: Si consideras que
la informacién descargada no
es correcta o deseas realizar

Todos los recursos se cargaron correctamente una nueva \I{eriﬁcacic')rLr

selecciona esta opcion. La
Confirmar e ingresar : 0 .
aplicacion volvera a

sincronizar la informacion
con la plataforma
Rondero360.

e Cancelar: Cierra el cuadro de
resumen sin iniciar sesion.
Posteriormente, podras
iniciar nuevamente el
proceso de validacion
presionando el boton
Ingresar.

Puestos 89

Codigos QR 817
\ J

Tipos de novedades 12

Tareas pendientes

Reintentar Cancelar
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Restriccion de inicio de sesion

{Atencion!

Ya tienes una sesion activa iniciada hace
menos de 12 horas

< Aceptar

Importante: Por motivos de
seguridad, la aplicacién solo
permite que un mismo
supervisor inicie sesiéon una
vez cada 12 horas.

Si necesitas volver a iniciar
sesion antes de que transcurra
ese tiempo, por ejemplo, debido
a una actualizacion de la
aplicacion, un cierre inesperado
de la sesion o un cambio de
dispositivo, deberas comunicarte
con tu empresa.

La empresa podra eliminar el
registro de inicio de sesion desde
la plataforma Rondero360, lo
que te permitira autenticarte
nuevamente en la aplicacion de
forma inmediata.
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Pantalla principal

< Panel

¢Qué vamos a hacer hoy?
JAIDER MANUEL

Marcacion QR
Reporte de marcacion

Reporte de ingreso / salida

Hora de inicio o fin de turno

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

Minuta virtual

Gestion de anotaciones

Reporte de incidencia
Reporte fotografico de novedades

Novedad operativa
Acompanamientos, inducciones

La pantalla principal de Rondero
Supervision esta dividida en tres
secciones:

e Encabezado: Muestra la
informacion del supervisor
gue ha iniciado sesion.

* Acciones rapidas: Incluye las
opciones Marcacion QR,
Reporte de ingreso y salida 'y
Seguimiento al vigilante.

e Gestion operativa: Contiene
los médulos Informe
disciplinario, Minuta virtual,
Reporte de incidencia,
Novedad operativa, Revista
de supervision, Riesgo
operativo, Mis tareas y Nueva
solicitud.

Ademas, encontraras un botén
flotante de Alerta de Panico y, en
la esquina superior derecha, el
botén Cerrar sesion.
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Marcacion QR

< Panel

¢Qué vamos a hacer hoy?
JAIDER MANUEL

O RO g,

Marcacion QR
Reporte de marcacion

Reporte de ingreso / salida

Hora de inicio o fin de tumno

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

Minuta virtual

Gestion de anotaciones

Reporte de incidencia
Reporte fotografico de novedades

Novedad operativa
Acompanamientos, inducciones

Marcacién QR: Esta opcion
permite al supervisor escanear
los cédigos QR activos
configurados en cada puesto
desde la plataforma
Rondero360.

Cada marcacion registra la
presencia del supervisory la
revista realizada, dejando
evidencia de la visita con fecha,
hora y ubicacion.



RONDERO SUPERVISION

Marcacion QR

Escanear

Apunta a un codigo para escanearlo

Al presionar el boton Marcacién
QR, la aplicacion abrira el
escaner de codigos QR del
dispositivo, permitiendo al
supervisor leer el cédigo ubicado
en el puesto de servicio. Una vez
detectado el cddigo, la aplicacion
validara automaticamente la
informacion y registrara la
marcacion correspondiente en la
plataforma Rondero360, dejando
evidencia de la presencia del
supervisor en el lugar.

Importante: Para utilizar esta
funcion, el dispositivo debe
contar previamente con una
aplicacion compatible para el
escaneo de cadigos QR. Rondero
Supervision utilizara dicha
aplicacion para realizar la lectura
del cédigo y, una vez finalizado el
proceso, continuara
automaticamente con el registro
de la marcacion.
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Marcacion QR

Importante: Si al intentar
realizar una marcacion QR el
dispositivo no cuenta con una
aplicacion compatible para el
escaneo de codigos QR, Rondero
Supervisidon mostrara una
Escaner QR recomendacion para instalar una

aplicacion de lectura de codigos
No hay un escaner QR instalado en el R
teléfono ;Deseas descargar e instalar uno QR.

ahora?
Una vez instalada, podras volver

a la aplicacion y utilizar la
Cancelar Aceptar o . -
funcién de Marcacién QR sin

inconvenientes.
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Confirmacion de la marcacion QR

Informacioén del cédigo

Te mostramos informacion del codigo QR
almacenada en nuestro servidor:

Codigo QR: QGR700093_4
Titulo: Punto 4

Tipo: operativo

Latitud: 4.010000
Longitud: -74.005500

.Deseas continuar con la marcacion?

Una vez realizado el escaneo, y
siempre que el cédigo QR se
encuentre registrado en
Rondero360, la aplicaciéon
mostrara una pantalla con la
informacion detallada del codigo
escaneado, incluyendo el
nombre del puesto, la ubicacion
geografica registrada y demas
datos asociados.

En la parte inferior encontraras
dos opciones:

e Cancelar: Cierra la pantalla
sin registrar la marcacion.

e Aceptar: Confirma la lectura
del codigo QR y registra la
marcacion del supervisor en
la plataforma Rondero360.
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Completar la

L INFORMACION

Titulo: Punto 4
Cédigo:: QR700093_4

UBICACION GPS

GPS listo v

Latitud: 4.57193842
Longitud: -74.11772074

Precision: 5m via gps

FECHA Y HORA

Fecha
06/08/2026

FOTO DE EVIDENCIA

OO " 4d.

marcacion

Al presionar el botén Aceptar, la
aplicacién abrira el formulario de
marcacion, donde deberas
completar la informacién
necesaria para registrar la visita
al puesto.

En este formulario encontraras:

e Mapa con la ubicacion donde
se esta realizando la
marcacion.

e Informacién del codigo QR
escaneado.

¢ Informacién de tu ubicacién
actual y el nivel de precision
del GPS.

e Fechay hora del registro.

e Opcidn para capturar una
fotografia como evidencia.

e Campo Observaciones,
donde podras registrar
anotaciones relacionadas con
la marcacién o cualquier
novedad encontrada durante
la visita.

Importante: Toda Marcacion QR
debe estar acompafiada de una
fotografia del lugar como
evidencia de la visita realizada.

Esta imagen hara parte del
registro almacenado en la
plataforma Rondero360.
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Reporte de ingreso y salida

¢Qué vamos a hacer hoy?
JAIDER MANUEL

Marcacion QR
Reporte de marcacion

Reporte de ingreso / salida

Hora de inicio o fin de tumno

O RO g,

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

Minuta virtual

Gestion de anotaciones

Reporte de incidencia

Novedad operativa
Acompanamientos, inducciones

Reporte fotografico de novedades

La opcidn Reporte de ingreso y
salida permite al supervisor
registrar el inicio y la finalizacion
de su jornada laboral desde la
aplicacion Rondero Supervision.

Cada registro queda almacenado
en la plataforma Rondero360,
dejando evidencia de la fecha, la
hora y la ubicacion desde donde
se realizo el reporte.
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Registrar ingreso o salida

et il

Horario de Supervisores

20:28:26

2026-08-06

Foto (obligatoria)

Toca para tomar la foto

Tipo de Registro

INGRESO SALIDA

Para registrar un ingreso o una
salida, solo debes presionar el
botdn Reporte de ingreso y
salida. La aplicacién abrira una
nueva pantalla con la
informacion necesaria para
realizar el registro.

En esta pantalla encontraras:

e Hora actual en tiempo real.

e Direccion y ubicacién donde
te encuentras.

e Opcion para capturar una
fotografia en tiempo real con
deteccién de rostro.

e Seleccion del tipo de registro:
Ingreso o Salida.

e Botdn Registrar, que enviara
la informacién a la
plataforma Rondero360.

Durante el registro, la aplicacién
capturara automaticamente la
ubicacion GPS y una fotografia
como evidencia de la marcacion.
Importante:

El sistema solo permite registrar
un ingreso y una salida por cada
turno del supervisor. Cualquier
intento de realizar un registro
adicional durante el mismo turno
sera rechazado por el sistema.
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Seguimiento al vigilante

O RO g,

< Panel

¢Qué vamos a hacer hoy?
JAIDER MANUEL

Marcacion QR
Reporte de marcacion

Reporte de ingreso / salida

Hora de inicio o fin de tumno

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

Minuta virtual

Gestion de anotaciones

Reporte de incidencia
Reporte fotografico de novedades

Novedad operativa
Acompanamientos, inducciones

La opcidn Seguimiento al
vigilante permite al supervisor
consultar, en tiempo real, la
actividad realizada por un
vigilante durante su turno de
trabajo.

A través de este modulo es
posible conocer la cantidad de
rondas y marcaciones QR
registradas, facilitando el
seguimiento de las actividades
operativas y permitiendo
verificar el cumplimiento de las
funciones asignadas.
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Iniciar seguimiento

O RO 4 Al presionar el botén

é Seguimiento al vigilante, la
aplicacién mostrara una ventana
donde deberas seleccionar la
informacién necesaria para
generar el seguimiento.

l Seguimiento al Vigilante

Completa los siguientes campos:

e Vigilante: Selecciona el
vigilante al que deseas
realizar el seguimiento. Al
presionar este campo, se
abrira una ventana con el
listado de vigilantes
disponibles y una opcion de

Vigilante * budsqueda por nombre o
numero de identificacion.

e Fecha: Selecciona la fecha del
turno que deseas consultar.
La aplicacion abrira un
calendario para facilitar la
seleccion.

e Turno: Elige el turno que
deseas evaluar.

- _ Una vez completados estos
Iniciar Seguimiento . .
campos, presiona el boton

Iniciar seguimiento para
¢Cémo funciona? consultar la informacion del
Selecciona un vigilante, una fecha y un turno (Diurno o it : .
Nocturno) para reconstruir la ruta real que realizé durante su Vlg”ante y Visuallza r el EStadO de
S las rondas y marcaciones
realizadas durante el turno

seleccionado.

Turno / Jornada *
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Resultado del seguimiento

| Resumen del Seguimiento

3 61

Puntos

2h 33m 26s 20.3

Tlermpo total Marc. fronda

2m 33s

Promedio Punto +lejamo

I Rondas Realizadas (3)

Rondal

19:06:13

ZONA1 - ES...

ik dascad” N

Nocturno

7.52 km

Distancia total

50m 54s

Duraclon ronda

2.9 km/h

Vielockdad prom

23 marcaciones

Una vez generado el
seguimiento, la aplicaciéon
mostrara un informe detallado
con toda la actividad realizada
por el vigilante durante el turno
seleccionado.

Entre la informacion disponible
encontraras:

e Total de rondas realizadas.

e Total de marcaciones QR
registradas.

e Duracion de cada ronda.

e Tiempo empleado en cada
recorrido.

e Numero de marcaciones por
ronda.

e Orden de desplazamiento
entre los puntos de control.

e Distancia total recorrida en
kilometros.

e Puntos mas visitados y
puntos con menor frecuencia
de visita.

e Resumen general del
desempefio durante el turno.

Ademas, el informe incluye una
opcion para copiar o compartir el
resumen del seguimiento,
facilitando el envio de la
informacion a coordinadores,
clientes o demas personal
autorizado.
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Informe disciplinario

O RO g,

< Panel

¢Qué vamos a hacer hoy?
JAIDER MANUEL

Marcacion QR

Reporte de marcacion

Reporte de ingreso / salida

Hora de inicio o fin de tumno

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

Minuta virtual

Gestion de anotaciones

Reporte de incidencia

Novedad operativa
Acompanamientos, inducciones

Reporte fotografico de novedades

La opcién Informe disciplinario
permite al supervisor registrar,
en cualquier momento de su
jornada, un informe relacionado
con incumplimientos,
comportamientos inadecuados o
cualquier situacion que requiera
dejar evidencia formal.

Este médulo puede utilizarse
para reportar novedades como
vigilantes durmiendo durante el
servicio, incumplimiento de
protocolos, abandono del
puesto, uso inadecuado del
uniforme, faltas disciplinarias y
cualquier otra situacion que
deba ser informada a la empresa
para su respectivo seguimiento.
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Registro del informe disciplinario

Al ingresar a Informe
disciplinario, se abrira un
formulario que deberas
completar con la informacién
necesaria para generar el

OERC A N

SEGURIDAD SURAMERICA LTDA

INFORME DISCIPLINARIO reporte:
e Puesto: Selecciona el puesto
donde ocurrio el evento.
Pendiente 07/08/2026 e Trabajador: Selecciona el
vigilante involucrado.
| patos del Evento e Coordinador: Selecciona el

coordinador que sera

Puesto de Servicio * notificado.

e Fecha, turno y hora: Indica
cuando ocurrio el evento.
Trabajador Notificado * e Tipo de falta: Selecciona una
de las faltas disponibles en el
listado. Si no encuentras la

¢A qué coordinador notificards? * Opdén Correspond iente,
selecciona Otro y registra la
falta manualmente.

e Detalle de la evidencia:
Describe de forma clara los
hechos ocurridos y la
situacién observada.

Fecha del Evento *

Turno * . i :
e Citacion a descargos: Si
Seleccionar tumo... aplica, registra la fechay
hora establecidas para la
Hora del Evento . o
citacion.

e Firma del vigilante: Firma del
trabajador involucrado.

e Firma del supervisor: Firma
del supervisor que realiza el
informe.

| Tipo de Falta
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e

Minuta virtual de supervision

< Panel

¢Qué vamos a hacer hoy?
JAIDER MANUEL

Marcacion QR
Reporte de marcacion

Reporte de ingreso / salida

Hora de inicio o fin de tumno

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

O RO g,

Minuta virtual

Gestion de anotaciones

Reporte de incidencia

Novedad operativa
Acompanamientos, inducciones

Reporte fotografico de novedades

La Minuta Virtual de Supervision
es un espacio digital que permite
al supervisor registrar y
consultar las diferentes
situaciones y actividades
ocurridas durante su jornada.

En ella se pueden registrar
novedades, anotaciones,
recibidas de turno, consignasy
demas informacién relevante
que deba quedar documentada
para el seguimiento y control de
la operacion.
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Registro de anotaciones en la minuta

A AV IS
€ Al ingresar a la Minuta Virtual, el
supervisor podra registrar las
| patos de la Minuta diferentes anotaciones de la
jornada completando la
Titulo de la Anotacion * siguiente informacion:

e Titulo de la anotacion.

e Detalle o descripcion de la

Detalle de la Anotacion * situacion registrada.

e Hasta 4 fotografias como
evidencia, cuando sea
necesario, por ejemplo, para
registrar elementos,
novedades u otras
situaciones.

| Evidencia Fotografica e Firma del supervisor.

Una vez completada la
informacién, presiona Registrar
minuta.

La anotacion quedara
almacenada en Rondero360 para
posteriores consultas,
seguimiento y procesos de
auditoria.

| Firma del Supervisor
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Reporte de incidencias

O RO g,

< Panel

¢Qué vamos a hacer hoy?
JAIDER MANUEL

La opcion Reporte de incidencias
y permite al supervisor registrar las

Marcacion QR , .

Reporte de marcacion nOVEdadeS o sltuaciones que

puedan presentarse durante su

: . jornada de servicio.
Reporte de ingreso / salida

Hora de inicio o fin de tumno

Cada reporte queda almacenado
. » en la plataforma Rondero360
Seguimiento al vigilante , . )
Verificar actividad del vigilante como eVldenCla de |0 OCU!TIdO,
permitiendo realizar
posteriormente consultas,
seguimiento y procesos de

Informe disciplinario auditoria.

Genera informes disciplinarios

Minuta virtual

Gestion de anotaciones

Reporte de incidencia
Reporte fotografico de novedades

Novedad operativa
Acompanamientos, inducciones
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Registro de una incidencia

e st [

Fotos de Evidencia (foto 1 obligatoria)

Para reportar una incidencia, el
supervisor debera:

e Capturar hasta 4 fotografias,
de las cuales una es
obligatoria y las demas son
opcionales.

e Escribir una descripcion
detallada de la situacion
presentada.

e Presionar el boton Registrar
incidencia.

Descripcion de la Incidencia La aplicacién registraré
automaticamente la fecha y hora
en que ocurrio el reporte, dejando
la informacién almacenada en

Rondero360 como evidencia de la
incidencia registrada.

Registrar Incidencia




RONDERO SUPERVISION

Novedad operativa

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

! Minuta virtual

Gestion de anotaciones

| Reporte de incidencia
Reporte fotografico de novedades

OERCR En” I

Novedad operativa
Acompahamientos, inducciones

Revista de supervision

Inspeccion de supervision

Riesgo operativo
Reporte de posibles riesgos

Mis tareas

Gestiona tus tareas y pendientes

Nueva solicitud
Registra solicitudes

La opcién Novedad operativa
permite al supervisor reportar
situaciones temporales que
requieren que se retire de sus
labores habituales para atender
una actividad o solicitud especifica
de la empresa.

Algunos ejemplos son:

¢ Llevar correspondencia de la
empresa.

¢ Realizar capacitaciones al
personal.

e Cubrir temporalmente a un
vigilante,

e Atender una solicitud especial
de la operacion,

¢ Realizar otras actividades
asignadas por la empresa.

Estas situaciones quedan
registradas en Rondero360 para
posteriores consultas,
seguimiento y auditorias.

Importante: El supervisor debe
registrar tanto el inicio como la
finalizacién de la novedad
operativa, permitiendo establecer
con precision el tiempo que
estuvo dedicado a dicha actividad.
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Registro de una novedad operativa

A A N
7 Al ingresar a Novedad operativa,
la aplicaciéon mostrara un
Ubicacion GPS formulario donde se registrara

automaticamente la ubicacion
geografica exacta desde la cual se
reporta la novedad.

El supervisor debera completar la
siguiente informacion:
¢ Tipo de novedad: Selecciona
una de las opciones
previamente configuradas por
la empresa desde el portal

| Ubicacion obtenida (GPS) web.
Lat: 4.571881 Lon: -74.117737 ® Descripcién; Detalla la
actividad o situacion que esta
Tpode Hovedad atendiendo.
Tipo de Novedad * ¢ Evidencia fotografica: Podra

capturar hasta 4 fotografias
como constancia de la
actividad realizada.

Descripcion

Una vez completada la
informacién, presiona Registrar
novedad. El sistema almacenara el
registro en Rondero360,
incluyendo la ubicacién y demas
datos asociados, para posteriores
consultas, seguimiento y
auditorias.

Foto de Evidencia
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e -

Revista de supervision

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

! Minuta virtual

Gestion de anotaciones

| Reporte de incidencia

Reporte fotografico de novedades

Novedad operativa
Acompahamientos, inducciones

OERCR En” I

Revista de supervision
Inspeccion de supervision

Riesgo operativo
Reporte de posibles riesgos

Mis tareas

Gestiona tus tareas y pendientes

Nueva solicitud
Registra solicitudes

La opcién Revista de supervision
permite al supervisor registrar en
Rondero360 su presencia en los
diferentes puestos de servicio.

Este registro permite dejar
evidencia de las visitas realizadas
y demostrar que el supervisor
esta realizando las actividades de
inspeccion, seguimiento y
supervisién correspondientes en
cada puesto y frente al cliente.
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Registro de la revista de supervision

<_

I Informacion de la Revista

Fecha Hora

2026-08-07 0618:33

Puesto *

Vigilante *

Observaciones *

l Verificacion de Elementos

Dotacion Personal

Elementos del Puesto

Orden y Aseo

Al ingresar a esta seccion, el
supervisor encontrara un
formulario donde la fecha y hora
se registran automaticamente.

Debera completar la informacion
correspondiente a la revista:

e Puesto: Selecciona el puesto
que esta siendo
inspeccionado.

e Vigilante: Selecciona el
vigilante desde un listado con
opcion de busqueda.

e Observaciones: Registra las
novedades o aspectos
relevantes encontrados
durante la revista.

e Verificacion: Evalla el estado
de la dotacién del personal,
elementos del puesto, ordeny
aseo, medios de
comunicacion, medios
tecnologicos, barreras y
cercas.

e Evidencia fotografica: Captura
una fotografia del lugar o del
vigilante.

e Firma: Registra la firma del
vigilante o lider del puesto
como constancia de la revista
realizada.

Una vez completada la
informacién, presiona Guardar
revista. El sistema registrara la
inspeccion en Rondero360 para su
posterior consulta y seguimiento.
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Riesgo operativo

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

! Minuta virtual

Gestion de anotaciones

| Reporte de incidencia

Reporte fotografico de novedades

Novedad operativa
Acompahamientos, inducciones

Revista de supervision
Inspeccion de supervision

Riesgo operativo
Reporte de posibles riesgos

Mis tareas

Gestiona tus tareas y pendientes

Nueva solicitud
Registra solicitudes

La opcion Riesgo operativo
permite al supervisor reportar de
manera inmediata cualquier
situacion que represente un
riesgo en un puesto de servicio o
que involucre al personal de
vigilancia.

El supervisor podra identificar y
clasificar el nivel de riesgo,
registrar los detalles de la
situacion y dejar constancia en
Rondero360 para que la empresa
pueda realizar el seguimiento,
consulta y gestion
correspondiente.
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Registro de riesgo operativo
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I Informacion Basica
Tipo de Seguridad *
Seleccionar...

Cargo del Reportador *

Seleccionar...

Descripcion del Riesgo *

Recomendacion sugerida (opcional)

| Sede / Cliente

Cliente / Sede

Al ingresar a esta seccion, el
supervisor encontrara un
formulario que debera completar
con la informacién necesaria para
registrar el riesgo identificado:

L]

Tipo de seguridad: Selecciona
entre Seguridad Fisica o SST.
Cargo de quien reporta: Indica
el cargo de la persona que
realiza el reporte.

Descripcion del riesgo: Detalla
claramente la situacion
identificada.

Recomendacion sugerida:
Campo opcional donde el
supervisor puede proponer
una posible solucién o medida
de prevencion.

Cliente o puesto: Selecciona el
lugar donde se identifico el
riesgo.

Valoracién del riesgo:
Establece el nivel de
valoracién correspondiente.
Impacto del riesgo: Indica el
nivel de impacto que puede
generar la situacion.

Evidencia fotografica: Permite
adjuntar hasta 4 fotografias
como soporte del reporte.
Ubicacion GPS: La aplicacion
captura automaticamente la
ubicacion donde se detecto el
riesgo.
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Mis tareas
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Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante
La seccion Mis tareas permite al
supervisor consultar las tareas
que han sido asignadas por la
Informe disciplinario empresay que requieren su
Genera informes disciplinarios o v e

atencion o cumplimiento.

' Minuta virtual Las tareas pueden corresponder a
Gestion de anotaciones - o
diferentes actividades, como
realizar una accion especifica,
\ Reporte de incidencia verificar una situacion, realizar
Reporte fotografico de novedades = = =
una gestion o presentar evidencia
de una actividad realizada.

Novedad operativa
Acompahamientos, inducciones

Desde esta seccidn, el supervisor

podra conocer las tareas

F:“-‘;'(s(tad::“l:ﬁ?'ls'f': pendientes y realizar las acciones
e — necesarias para darles

cumplimiento.

Riesgo operativo
Reporte de posibles riesgos

Mis tareas

Gestiona tus tareas y pendientes

Nueva solicitud
Registra solicitudes
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Consulta de tareas
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COMPLETADAS

Completada 16/07/2025

Esta es una tarea de prueba con notificacion SMS

EGURIDAD SURAMERICA Ver detalle >

Completada

Prueba de modificacion en la plataforma

L ADMINISTRADOR SEGURIDAD SURAMERICA Ver detalle >

Completada 25/07/20z

iniciar a diligenciar el modulo de revista y llenar el
formulario

MILTON HERRERA Ver detalle >

Completada

Esta es una tarea de prueba

Ver detalle >

Al ingresar a la seccion Mis tareas,
el supervisor encontrara un
listado con las tareas asignadas
por la empresa.

En cada tarea podra consultar:

e Estado actual de la tarea.

e Descripcion breve de la
actividad que debe realizar.

e Fecha de creacion.

e Opcidn para ver los detalles y
conocer toda la informacion
necesaria para su
cumplimiento.
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Detalles y cumplimiento de la tarea

Completada

Asignado por

Fecha limite
Fecha realizacion

Observaciones

iniciar a diligenciar el modulo de revista y
llenar el formulario

MILTON HERRERA

Fecha de creacion 25/07/2025

25/07/2025
25/07/2025

Buenas tardes don Milton falta
instalacion de la planilla para poder
diligenciar el formato

Al presionar el boton Ver detalles,
se abrira un cuadro de dialogo
con la informacién completa de la
tarea asignada al supervisor.

En esta seccion podra consultar:

e Informacién y descripcion
detallada de la tarea.

e Fecha limite para su
realizacion.

e Opcion para indicar si la tarea
fue realizada.

e Campo para registrar las
acciones u observaciones
realizadas durante su
cumplimiento.

Una vez que la tarea sea marcada
como completada, el registro
quedara cerrado y no podra ser
modificado posteriormente.
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Nueva solicitud

Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

Informe disciplinario
Genera informes disciplinarios

! Minuta virtual

Gestion de anotaciones

| Reporte de incidencia

Reporte fotografico de novedades

Novedad operativa
Acompahamientos, inducciones

Revista de supervision
Inspeccion de supervision

Riesgo operativo
Reporte de posibles riesgos

Mis tareas

Gestiona tus tareas y pendientes
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Nueva solicitud
Registra solicitudes

La opcién Nueva solicitud permite
al supervisor registrar en tiempo
real las solicitudes realizadas por
los vigilantes durante el servicio.

Estas solicitudes pueden
corresponder a situaciones
especificas como cambios de
dotacion, solicitudes de némina,
requerimientos operativos u otras
necesidades del personal.

Cada solicitud queda registrada
en Rondero360 y es asignada al
coordinador correspondiente,
permitiendo realizar el
seguimiento y trazabilidad hasta
su gestion y solucion.
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Registro de una nueva solicitud
bl Sl NN

Al ingresar a esta seccion, el
supervisor encontrara un
formulario que debera completar
con la informacién necesaria para
registrar y enviar la solicitud:
e Coordinador: Selecciona el
coordinador responsable de

Descripcion de la solicitud * gestionar la solicitud.

e Puesto: Selecciona el puesto
relacionado con la solicitud.

e Descripcion: Detalla
claramente la solicitud o
requerimiento.

e Evidencia fotografica: Permite
adjuntar hasta 4 fotografias
como soporte de la solicitud.

e Fechay hora: Se registran
automaticamente al momento
de realizar la solicitud.

Solicitud

Evidencia Fotografica

Una vez completada la
informacion, presiona Enviar
solicitud. La solicitud quedara
registrada en Rondero360 y sera
asignada al coordinador
seleccionado para su respectiva

Fecha y hora del registro s i
% 07 Ago 2026 06:45:46 gestion y seguimiento.

——
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Alerta de panico
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Seguimiento al vigilante
Verificar actividad del vigilante

En la parte inferior de la pantalla
encontraras un botdon de Alerta de
Informe disciplinario Panico, disefiado para que el
Genera informes disciplinarios . c

supervisor pueda informar de
manera inmediata a la central de
' Minuta virtual la empresa cuando se presente
Gestion de anotaciones . - ;

una situacién que requiera
atencion o asistencia.

| Reporte de incidencia
Reporte fotografico de novedades

Al activar la alerta, el sistema
enviara automaticamente a la
Novedad operativa central la informacion
Acompanamientos, inducciones £ =

correspondiente, incluyendo las
coordenadas geograficas, fechay
Revista de supervision hora exactas en las que se generé
Inspeccion de supervision

la alerta.

Riesgo operativo
Reporte de posibles riesgos

Mis tareas

Gestiona tus tareas y pendientes

Nueva solicitud
Registra solicitudes
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Envio de alerta de panico
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ALERTA DE PANICO

Esto enviara una alerta de panico a la central de
monitoreo.

:Realmente deseas enviar la alerta de
panico?
® GPslisto o precision: 5m
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Al presionar el boton Alerta de
Panico, la aplicacion mostrara un
cuadro de dialogo solicitando
confirmar el envio de la alerta.

Encontraras dos opciones:

e Cancelar: Cierra el cuadro de
dialogo sin enviar ninguna
alerta.

e Enviar alerta: Confirma la
situacion y envia una sefal de
auxilio a la central de la
empresa.

Al enviar la alerta, el sistema
transmitira la ubicacion en tiempo
real del supervisor, fecha, hora e
informacion del usuario,
permitiendo que la central
identifique rapidamente al
supervisor y pueda procesar la
alerta, coordinar la asistencia
necesaria o confirmar la situaciéon
reportada.
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En la parte superior derecha de la
pantalla encontraras el boton
Cerrar sesion. Esta opcion permite
al supervisor finalizar
correctamente su sesion una vez
haya terminado su turno.

Al cerrar la sesion, el sistema
registra la finalizacion y libera el
acceso para que otro supervisor
pueda iniciar sesion en el
dispositivo cuando corresponda.
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Confirmacion de cierre de sesion

Al presionar el botén Cerrar
sesion, la aplicacion mostrara un
cuadro de didlogo para confirmar
la accion, con dos opciones:

e Cancelar: Cierra el cuadro de
dialogo y mantiene la sesidon
activa.

e Aceptar: Confirma el cierre de
sesion y finaliza la sesion del
supervisor.

Cerrar sesion

¢Realmente desea cerrar sesion? Recuerda
enviar todos los registros pendientes antes

P Importante: Recuerda que, por
de cerrar la sesion.

motivos de seguridad, un

supervisor solo puede iniciar
< Cancelar ) sesion una vez cada 12 horas.
Antes de seleccionar Aceptar,

verifica que realmente deseas
cerrar la sesion.




